АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №____
г.Киров                                                                                                                                       «____»______________20___г                                                          

ООО «Мир открытий», в лице директора Зорина Алексея Леонидовича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Принципал», с одной стороны,  и__________________________________________, в лице __________________________________________________________________________________, действующего на основании __________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.  Предмет договора.
1.1.
Принципал поручает, а Агент обязуется осуществлять реализацию на условиях агентского вознаграждения туристических продуктов (далее - Туры) Принципала.

1.2. Под Туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке туристов, экскурсионные услуги, питание,  услуги гидов и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. Указанный комплекс услуг предоставляется по фиксированным розничным ценам и в даты, указанные в информационно-справочных материалах Принципала.
2.   Права и обязанности сторон.
2.1.
Принципал обязуется:
2.1.1.
Обеспечить агента информационными, рекламными, технологическими и прочими материалами, необходимыми для  продвижения,  реализации  туристического продукта.

2.1.2.
Предоставлять услуги в соответствии с программами подтвержденных Туров. 

2.1.3.
Письменно информировать Агента о возникновении изменений в заказанных и подтвержденных Турах, если такие изменения произошли по вине Принципала  либо его контрагентов.

2.1.4.
Выполнять прочие условия настоящего Договора.
2.1.5.
Принципал оставляет за собой право в исключительных условиях вносить изменения в  программу Туров, не меняя качества и количества предлагаемых услуг.
2.1.6.
Принципал имеет право, в срок не менее 24 часов до планируемого времени начала Тура, в случае недобора ранее обговоренной с Агентом численности группы, аннулировать заказанный и подтвержденный Тур с возвращением Агенту полной стоимости оплаченных услуг.
2.1.7.
В случае изменения стоимости поездки, связанной с изменением стоимости транспортных услуг, услуг партнеров, а также с резким изменением курсов национальных валют, Принципал имеет право произвести перерасчет стоимости подтвержденного Тура для покрытия дополнительных затрат, либо отказаться от дальнейшего исполнения по Договору с возмещением Агенту оплаченной стоимости Тура.

2.2.
Агент обязуется:
2.2.1.
Направлять Принципалу заявки на бронирование туристических услуг только после получения предоплаты от туриста. Заявка должна быть оформлена в письменном виде на фирменном бланке Агента или на рекомендованном бланке Принципала.
2.2.2.
В случае аннуляции Клиентом, по каким либо причинам  заказанного Тура, незамедлительно письменно информировать об этом Принципала, информация об аннуляции считается принятой с момента получения ее Принципалом.
2.2.3.
Принимать предложения, замечания и рекламации Клиентов в отношении Туров и оперативно доводить их до сведения Принципала. Претензии Клиентов и/или Агента по Туру могут быть предъявлены Принципалу в течение 20 дней после окончания Тура.
2.2.4.
Не использовать предоставленные Принципалом рекламные, информационные и прочие материалы, а так же учебные поездки по маршрутам для рекламы услуг других туристических компаний.
2.2.5.
Своевременно доводить до сведения Клиентов все изменения, вносимые Принципалом в программу Тура.
2.2.6.
При реализации туристических услуг выписывать туристические путевки на бланках Агента.
3.Порядок расчетов.
3.1.
Стоимость туристических услуг рассчитывается в соответствии с рекламно-информационными материалами Принципала и указывается в подтверждении бронирования Тура.
3.2.
Агент оплачивает Принципалу цену Тура, за вычетом вознаграждения Агента. Оплата производится в течение трех банковских дней с момента предъявления счета Принципалом и подтверждается Агентом в эти же сроки предоставлением Принципалу банковского платежного поручения с отметкой банка.
3.3.
Взаиморасчеты между Принципалом и Агентом осуществляются в наличной и безналичной форме банковскими переводами.
3.4.
Принципал осуществляет предоставление туристических услуг только после зачисления всей суммы средств, согласно выставленным счетам, на расчетный счет Принципала.
3.5.
В случае не поступления до начала предоставления туристических услуг денежных средств на счет Принципала оплаты подтвержденного Тура Принципал аннулирует заказанное туристическое обслуживание с применением к Агенту штрафных санкций согласно пункту 5.3, без какой либо компенсации причиненного Агенту, либо его Клиентам ущерба.
4.Агентское вознаграждение.
4.1.
За услуги по реализации Туров Принципал выплачивает Агенту агентское вознаграждение. Величина агентского вознаграждения оговаривается сторонами для каждого конкретного Тура.
5.Ответственность сторон.
5.1.
Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.
5.2.
Агент несет ответственность перед Принципалом и Клиентами за не предоставление или представление им недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах. 
5.3.
При аннуляции заказанного и подтвержденного Принципалом туристического обслуживания Агент выплачивает Принципалу следующие штрафные санкции:

	Сроки поступления информации об аннуляции тур.услуг
	Размер штрафных санкций

	От 10 до 7 дней до начала обслуживания
	30% от стоимости тура

	От 7 до 5 дней до начала обслуживания
	50% от стоимости тура

	От 5 до 3  дней до начала обслуживания
	75% от стоимости тура

	От 2 до 1 дня до начала обслуживания
	100% от стоимости тура


5.4.
В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному Агентом Туру по вине Принципала, последний возвращает Агенту оплату в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции Тура.

5.5.
Принципал несет ответственность перед Агентом за осуществление бронирования с момента получения заявки от Принципала. 

5.6.
При отказе Агента от забронированного и подтвержденного Тура, вызванного отказом Клиентов по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников) при наличии подтверждающего документа, Принципал вправе, но не обязан, вместо применения указанной в п. 5.1.2. неустойки, возвратить Агенту уплаченные им за туристский продукт денежные средства, за вычетом расходов по исполнению настоящего Договора, к которым относятся денежные средства, оплаченные Принципалом или подлежащие оплате третьим лицам, в том числе неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Принципалом третьим лицам.
5.7.        Принципал не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки; за неявку или опоздание Клиента к месту сбора группы.

5.8.           Принципал отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Принципалом возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками турпродукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
6. Финансовое обеспечение

6.1.
Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указаны в  нижеследующих пунктах.

6.1.1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
	Полное  наименование
	Общество с ограниченной ответственностью 
“Мир открытий”

	Сокращенное наименование
	ООО “Мир открытий”

	Юридический адрес
	610000, г. Киров, ул.Московская, д.9, оф.3

	Почтовый адрес
	610027, г. Киров, ул.К. Маркса, д.126

	Реестровый номер
	ВНТ 004719

	Вид и размер финансового обеспечения
	500 000 (Пятьсот тысяч) рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор страхования гражданской ответственности 
№ 632-78-001142-11 от 27/04/2011. Срок действия с 01/08/2011 по 31/07/2012

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО "КИТ Финанс Страхование"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр-кт, д. 79А, лит.А

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр-кт, д. 79А, лит.А


6.1.2. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации предоставившей туроператору финансовое обеспечение:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности 
Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. 

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности 
Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются: фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора; 

номер договора и дата его заключения; наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; наименование Турагента;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору; ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы: копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения. Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

7. Непреодолимая сила

7.1.
Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и другие подобные обстоятельства).

7.2.
Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

7.3.
Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период турпоездки, Принципал не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

8. Срок действия договора.

8.1.
Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует течение одного года. Договор считается автоматически пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один календарный месяц до окончания его срока действия писменно не заявит об обратном.
9. Дополнительные условия.

9.1.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору осуществляются  в письменном  виде.
9.2.
При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора стороны предпримут все усилия для решения их путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются Арбитражным судом г. Кирова.

9.3.
Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.
9.4.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.
9. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон.
	Принципал:

ООО «Мир открытий» 

ИНН 4345235794, ОГРН 1084345017030

КПП 434501001

Р/сч 40702810500000126652 в ОАО АКБ "ВЯТКА-БАНК"

БИК 043304728 К/сч 30101810300000000728

Юр. Адрес:610000, г.Киров, ул. Московская,  д. 9, оф. 3.
Почтовый и факт адрес:610027, г. Киров, ул. К. Маркса, д.126, 1 этаж.
Т./ф.: (8332)37-58-32, 49-30-17, 78-63-87

E-mail: mirotkryt@mail.ru
Директор  ______________  А.Л.Зорин

М.П.


	Агент:

______________________ ( ______________ )

М.П.


PAGE  
4

